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TennCare OverviewTennCare Overview

1. TennCare is the Tennessee Medicaid program. 

2. TennCare covers apppproximatelyy 1.2 millions lives.

3. TennCare is almost 100% managed care.

4. TennCare processes about 5 million claims/encounters per 
month.

5. TennCare implemented 5010/D.0 changes on November 27, 
20112011.



5010/D.0 Project Process5010/D.0 Project Process

1. TennCare reached out to our statewide pprovider supppport 
groups and worked closely with our Managed Care 
Contractors (MCCs).

2. M id2 Maps, guideli dit llines, edit rules were documen e dd t d h dt d and shared 
early in the project process.

3. Freqquent status meetinggs were held.  QQuestions and oppen 
dialogue were encouraged.

4. Over 40 million transactions with over 20 million claims 
mostl   ily v iia step‐up processing activ ti i i di ies were tested.

5. Implementation was coordinated with our MCCs.



5010/D.0 Issues Overcome5010/D.0 Issues Overcome

1. Making adjustments to provider selection logic related to 
4010 provider fields that are no longer part of 5010.

2 Adj ti t h i l dd di t i 42. Adjusting  to physical address requirements and zip+4.

3. Working with providers that were behind the conversion 
curve.

4. Coordinating a release schedule.

5. External communications that sometimes conflicted with 
TennCare’s project plan.



5010/D5010/D..00 RReeccommendaommendationstions

1.1. TheThe prprojectoject teteaamm heldheld aa lessonslessons learnedlearned sessionsession aftafteerr thisthis 
project .  The lessons are benefiting current projects.

2. Realistic enforcement dates should be published and followed 
unlless thhere are majjor iissues.  Thhe multil iplle chhanges iin 
implementation and enforcement dates by CMS impacted 
pprovider efforts negatively. g y

3. Usage of step‐up processing is good but must be limited to a 
set timeframe.

4. Continued usage of workgroups, town hall meetings, Webex, 
etc. on all future  large conversion/implementation projects.


